1 de abril de 2021
¢Qué cubre esta garantia limitada?

Bullitt Mobile Limited («Bullitt») garantiza al comprador final original («usted») que el dispositivo
gue acompanfia esta garantia y cualquier accesorio incluido en la caja que lo acompafie (los
«productos»), estaran libres de defectos significativos en las piezas y la mano de obra durante el
periodo indicado en el apéndice a partir de la fecha de compra original por parte del consumidor
(«periodo de garantia»).

Esta garantia solo se aplica al primer comprador y comienza en la fecha original de compra por parte
de este primer comprador. Esta garantia no se aplica a productos que hayan sido revendidos (como
usados, reacondicionados o de cualquier otro modo) a un segundo comprador. En caso de disputa
acerca de si el producto ha sido revendido, si la fecha de la primera activacién del producto es
anterior a la fecha de compra por parte del segundo comprador, se considerara que dicho producto
ha sido revendido y no se aplicara esta garantia.

Las reparaciones llevadas a cabo por Bullitt o su proveedor de servicios autorizado en virtud de esta
garantia limitada («servicio de garantia») estan cubiertas por el balance del periodo de garantia
original o por el periodo indicado en el apéndice, si este fuera mas largo. Esta garantia limitada solo
cubre la compra de nuevos productos directamente a Bullitt o a un revendedor o distribuidor
autorizado de productos Bullitt que incluyan en la caja esta garantia limitada por escrito. Esta
garantia limitada se aplica personalmente a usted y no puede ser transferida. Ningun revendedor ni
ninguna otra tercera parte esta autorizado a ofrecer ninguna garantia en nombre de Bullitt o a
modificar esta garantia limitada.

ESTA GARANTIA LE CONFIERE DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE QUE TENGA OTROS
DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DEL ESTADO, LA PROVINCIA O EL PAIS (COMO LA GARANTIA
LEGAL EN BRASIL). EN EL CASO DE LOS CONSUMIDORES QUE ESTEN CUBIERTOS POR LEYES O
NORMATIVAS DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN SU PAIS DE COMPRA O, S| ES DIFERENTE,
SU PAIS DE RESIDENCIA, LOS BENEFICIOS QUE CONFIERE ESTA GARANTIA LIMITADA SE SUMAN A
TODOS LOS DERECHOS Y COMPENSACIONES OTORGADOS POR DICHAS LEYES O NORMATIVAS DE
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES. PARA ESTAR AL TANTO DE TODOS SUS DERECHOS, CONSULTE
LA LEGISLACION DE SU PAIS, PROVINCIA O ESTADO.

¢Qué haremos nosotros si hace una reclamacién acogiéndose a esta garantia limitada?

Si presenta una reclamacién vélida acogiéndose a esta garantia limitada, Bullitt o su proveedor de
servicios autorizado, a su entera discrecion, o bien (1) repararan el producto utilizando piezas de
repuesto nuevas, usadas o reacondicionadas; o bien (2) sustituiran el producto por un producto
nuevo o un producto «como nuevo» reacondicionado que sea el mismo que el producto cubierto
por la garantia o similar a este; o bien (3) le rembolsara el precio de compra. Los productos
reparados o sustituidos se le devolveran con su configuracion original de fabrica, ademas de
cualquier actualizacién de software aplicable, lo que podria afectar al uso o la compatibilidad con
aplicaciones de terceros (de lo que Bullitt no sera responsable). Cualquier producto rembolsado o
sustituido pasard a ser propiedad de Bullitt. Para obtener el servicio acogiéndose a esta garantia
limitada, la reclamacion debe presentarse en el pais donde el producto estaba destinado a la venta;
de no ser asi, los servicios de reparacion pueden verse limitados a las opciones disponibles en el pais
en el que se haya solicitado el servicio.



Bullitt fabrica productos que tienen o pueden tener elementos especificos de un pais o regién, por lo
que Bullitt no puede garantizar la asistencia con variantes de un producto importadas a un pais o
region donde esa variante no estaba destinada a la venta en un pais o regién en

particular. Asegurese siempre de comprar la variante correcta de un producto para su regidn/pais
en concreto. Para obtener reparaciones de servicio acogiéndose a esta garantia, es posible que
Bullitt necesite que envie su producto al pais o regiéon donde estaba destinado para la venta y usted
sera el Unico responsable de correr con cualquier gasto de envio a y desde el centro de servicio
autorizado.

¢Qué no esta cubierto?

Esta garantia limitada no cubre lo siguiente a menos que se produzca como resultado de un defecto
en los materiales o la mano de obra:

(a) Un desgaste normal debido al envejecimiento normal del producto, incluyendo las piezas que se
espera que se deterioren con el tiempo como las baterias, los recubrimientos de las lentes o los
revestimientos protectores.

(b) Dafios estéticos, incluyendo arafiazos, abolladuras y grietas en los productos.

(c) Dafos causados por el uso de productos, accesorios o software no fabricados o aprobados por
Bullitt.

(d) Dafios causados por factores que escapen a un control razonable por parte de Bullitt, incluyendo
utilizar un producto fuera de sus usos permitidos o previstos segun se encuentran en el Manual del
Usuario, la Guia de Inicio Rapido, los Tutoriales Online y cualquier otra documentacion que se le
haya proporcionado, y/o dafios causados por (i) un accidente, abuso o mal uso; (ii) un cuidado y
manipulacion inadecuados (p. ej. someter el producto a temperaturas extremas), abuso o
negligencia (p. ej. conectores, puertos o ranuras para tarjetas SIM o SD rotos o doblados); dafios por
impacto; (iii) el contacto con liquidos, agua, lluvia, humedad extrema, una transpiracién
inusualmente abundante u otras fuentes de humedad; arena, comida, suciedad o sustancias
similares (excepto en el caso de los productos comercializados como resistentes a dichas sustancias),
y en este caso solo si el dafio no fue causado por una colocacién incorrecta de los elementos
protectores del producto (p. ej. no cerrar correctamente una cubierta), o que estos elementos
protectores estén dafados o ausentes (p. ej. una grieta en el panel trasero), o someter un producto
a condiciones mas alla de sus especificaciones o limites indicados; o (iv) inundaciones, incendios,
terremotos, tornados u otros fendmenos naturales que escapen al control razonable de Bullitt.

(e) Un servicio no autorizado. Defectos o dafios ocasionados por el hecho de que alguien que no sea
Bullitt o un centro de servicio autorizado de Bullitt repare, pruebe, ajuste, instale, proporcione
mantenimiento, altere o manipule los productos.

(f) Productos que se hayan modificado de cualquier manera sin el permiso por escrito de Bullitt,
incluyendo los Productos (i) cuyos nimeros de serie u otros cédigos de fabricante hayan sido
eliminados, alterados o borrados; (ii) con nimeros de serie no coincidentes o duplicados; (iii) con
sellos rotos u otras evidencias de manipulacion; o (iv) que han sido modificados para alterar su
funcionalidad o capacidad, o que muestren evidencias de intentos de modificacion.

ADVERTENCIA EN CUANTO AL DESBLOQUEO DEL GESTOR DE ARRANQUE O LA MODIFICACION DEL
SOFTWARE DEL SISTEMA OPERATIVO DE UN PRODUCTO: LA ALTERACION DEL SISTEMA OPERATIVO



DE UN PRODUCTO, INCLUYENDO EL DESBLOQUEO DEL GESTOR DE ARRANQUE, EL ROOTING DE UN
PRODUCTO O LA EJECUCION DE CUALQUIER SOFTWARE OPERATIVO DIFERENTE DE LAS VERSIONES
APROBADAS PUBLICADAS POR BULLIT Y SUS SOCIOS PARA SU PRODUCTO ESPECIFICO PUEDE DANAR
PERMANENTEMENTE SU PRODUCTO, HACER QUE NO SEA SEGURO O DAR LUGAR A UN MAL
FUNCIONAMIENTO Y CUALQUIER DANO QUE SE PRODUZCA POR ESTE MOTIVO, A MENOS QUE
BULLITT MANIFIESTE LO CONTRARIO, NO ESTA CUBIERTO POR ESTA GARANTIA LIMITADA.

IMPORTANTE: ES ILEGAL USAR ESTE PRODUCTO SI DEJA DE CUMPLIR CON LAS AUTORIZACIONES
GUBERNAMENTALES QUE HAN APROBADO SU USO. POR LO TANTO, NO DEBE LLEVAR A CABO
CAMBIOS EN EL PRODUCTO QUE AFECTEN A SUS CARACTERISTICAS EN CUANTO A EMISIONES,
MODULACION O TRANSMISION, INCLUYENDO SUS NIVELES DE POTENCIA, FRECUENCIAS DE
OPERACION Y ANCHOS DE BANDA, TASAS DE ABSORCION ESPECIFICA, CICLOS DE TRABAJO, MODOS
DE TRANSMISION Y EL METODO DE USO PREVISTO PARA EL PRODUCTO.

(g) Defectos, dafios o fallos del producto causados por cualquier servicio de comunicacién o red de
terceros a la que se suscriba o que utilice con el producto.

(h) El software, ya sea el integrado, el descargado o el que acompafia a los productos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, BULLITT RECHAZA ESPECIFICAMENTE
CUALQUIER GARANTIA LEGAL O IMPLICITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD EN PARTICULAR, INCUMPLIMIENTO Y TODAS
LAS GARANTIAS CONTRA DEFECTOS OCULTOS O LATENTES, Y BULLITT NO GARANTIZA QUE EL
FUNCIONAMIENTO DE NINGUN PRODUCTO O SOFTWARE CUBIERTO POR ESTA GARANTIA LIMITADA
SATISFAGA SUS REQUISITOS, FUNCIONE EN COMBINACION CON CUALQUIER HARDWARE O
APLICACION DE SOFTWARE O SERVICIOS DE TERCEROS, SEA ININTERRUMPIDO, LIBRE DE ERRORES O
SIN RIESGOS PARA O SIN PERDIDA DE CUALQUIER INFORMACION, DATO, SOFTWARE O APLICACION
CONTENIDOS EN EL MISMO, O QUE LOS DEFECTOS EN LOS PRODUCTOS O EN EL SOFTWARE SEAN
CORREGIDOS. ALLi DONDE ESTAS GARANTIAS LEGALES O IMPLICITAS NO PUEDAN SER RECHAZADAS
POR LEY, EN LA MEDIDA EN QUE ESTA LO PERMITA, TODAS ESTAS GARANTIAS ESTARAN LIMITADAS
A LA DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA EXPRESA CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y
LA REPARACION, LA SUSTITUCION O EL REEMBOLSO, SEGUN DETERMINE BULLITT A SU EXCLUSIVA
DISCRECION, SERAN EL UNICO RECURSO DEL CONSUMIDOR. NINGUNA DECLARACION ORAL O
ESCRITA REALIZADA POR BULLITT O CUALQUIER VENDEDOR, REVENDEDOR O DISTRIBUIDOR DE LOS
PRODUCTOS, INCLUYENDO LOS EMPLEADOS Y AGENTES DE ESTOS, CREARA NINGUNA OBLIGACION
DE GARANTIA ADICIONAL, AMPLIARA SU ALCANCE O MODIFICARA DE NINGUNA OTRA MANERA LOS
TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, BULLITT RECHAZA ESPECIFICAMENTE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD, YA SEA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE CUALQUIER
OTRA NATURALEZA (INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA), POR DANOS QUE EXCEDAN EL PRECIO DE
COMPRA DEL PRODUCTO, O POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL O DERIVADO
DE CUALQUIER TIPO, O PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS; PERDIDA DE NEGOCIO;
INTERRUPCION DEL NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDADES; PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO;
PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO O CORRUPCION DE INFORMACION, DATOS, SOFTWARE
O APLICACIONES (INCLUYENDO CUALQUIER COSTE RELACIONADO CON LA RECUPERACION,
PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER INFORMACION, DATOS, SOFTWARE O
APLICACIONES ALMACENADAS EN O UTILIZADAS CON PRODUCTOS DE BULLITT, O CUALQUIER FALLO



EN EL MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE CUALQUIER INFORMACION O DATOS
ALMACENADOS EN LOS PRODUCTOS); U OTRAS PERDIDAS FINANCIERAS QUE SURJAN DE O EN
RELACION CON LA CAPACIDAD O INCAPACIDAD DE UTILIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
PROPORCIONADOS BAJO ESTA GARANTIA LIMITADA. AL HACER UNA RECLAMACION ACOGIENDOSE
A ESTA GARANTIA LIMITADA, USTED RECONOCE QUE ENTIENDE LAS EXENCIONES DE
RESPONSABILIDAD ANTERIORES.

BULLITT NO SERA RESPONSABLE EN NINGUN CASO DE NINGUN DANO INCIDENTAL, DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, PUNITIVO O DERIVADO (COMO, ENTRE OTROS, DANOS POR LA PERDIDA DE
BENEFICIOS, NEGOCIOS, AHORROS, DATOS O REGISTROS) RELACIONADOS CON ESTE PRODUCTO. EN
NINGUN CASO SE APLICARAN OTRAS GARANTIAS QUE NO SEAN LAS RECOGIDAS EN ESTE
DOCUMENTO.

ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACION O EXCLUSION DE DANOS
INCIDENTALES O DERIVADOS, O LA EXCLUSION O LIMITACION DE LA DURACION DE UNA GARANTIA
IMPLICITA, O LA LIMITACION O EXCLUSION DE DANOS POR LESIONES PERSONALES CAUSADAS POR
UNA NEGLIGENCIA, POR LO QUE PUEDE QUE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES NO SE
APLIQUEN EN SU CASO. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y PUEDE QUE
TAMBIEN TENGA OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DEL ESTADO O LA JURISDICCION.

Mi producto necesita servicio. ¢ Qué puedo hacer?

e Antes de intentar diagnosticar o reparar cualquier producto, haga una copia de seguridad de
todo el software, las aplicaciones y otros datos, incluyendo los contactos, las fotos, la musica
y los juegos, ya que se borraran durante el proceso de reparacién y no podran ser
reinstalados por Bullitt, por lo que Bullitt no tendrd ninguna responsabilidad al respecto.

e Consulte el sitio web de atencidn al cliente de Bullitt en
http://www.catphones.com/support para obtener informacidn sobre cémo resolver un
problema.

e Siel producto sigue sin funcionar correctamente después de haber seguido las instrucciones
para la resolucién del problema sugeridas en este sitio web, pdngase en contacto con Bullitt
utilizando la informacién de contacto que se ofrece en la pagina de atencion al cliente de
http://www.catphones.com/support

e Sisu producto esta cubierto por esta Garantia limitada, es posible que tenga que descargar u
obtener y aceptar de otro modo actualizaciones de software. Usted sera responsable de los
costes de datos de terceros en los que incurra al obtener las descargas.

e Antes de que podamos ofrecer mds asistencia en virtud de esta garantia limitada, debe
cumplir primero con los procesos de garantia descritos anteriormente y las instrucciones de
reparacion proporcionadas por Bullitt, incluyendo el desbloqueo del producto antes de
enviarlo para recibir servicio.

e Sila actualizacién del software no soluciona el problema, recibira instrucciones sobre cémo
devolver el producto para su reparacion. Debera proporcionar: (i) el justificante de compra;
(ii) una descripcidon por escrito del problema; (iii) el nombre de su proveedor de servicios de
red movil, si corresponde; y (iv) su direccién postal y de correo electrénico y su nimero de
teléfono. Bullitt se reserva el derecho de cobrarle el coste de envio del producto a y desde
el centro de servicio autorizado.


http://www.catphones.com/support
http://www.catphones.com/support

e Siel producto no estd cubierto por esta garantia limitada (y usted no tiene ningun otro
derecho legal en su lugar de residencia), Bullitt le informara sobre la disponibilidad, el precio
y otras condiciones aplicables a esta reparacién fuera de garantia del producto.

Los productos sujetos a estos términos y condiciones son fabricados, vendidos y distribuidos por
Bullitt Mobile Limited bajo una licencia de marca comercial (branding) de Caterpillar Inc. Caterpillar
Inc. no participa de ninguna manera en el disefio, fabricacidn, venta o distribucién de estos
productos y, por lo tanto, no es de ninguna manera responsable de los defectos del producto u otros
problemas relacionados con los productos o su funcionalidad.

Apéndice - Matriz de duraciones de la garantia por pais

Pais/region Garantia Garantia Garantia Garantia Garantia | Garantia de
del del de los dela dela la
dispositivo | dispositivo | accesorios | bateria no | bateria reparaciones
(meses) Business (meses) extraible extraible | (dias)

Edition (meses) (meses)
(meses)

Albania 12 24 6 12 6 90

Alemania 24 36 6 24 6 90

Algeria 12 24 6 12 6 90

Angola 12 24 6 12 6 90

Arabia Saudita | 12 24 6 24 6 90

Argentina 12 24 6 12 6 90

Armenia 12 24 6 12 6 90

Australia 24 36 6 24 6 90

Austria 24 36 6 24 6 90

Azerbaiyan 12 24 6 12 6 90

Bahréin 12 24 6 12 6 90

Bangladesh 12 24 6 12 6 90




Bélgica 24 36 6 24 6 90
Bielorrusia 12 24 6 12 6 90
Bosniay 12 24 6 12 6 90
Herzegovina

Botswana 12 24 6 12 6 90
Brasil 12 24 6 12 6 90
Bulgaria 24 36 6 24 6 90
Camboya 12 24 6 12 6 90
Canada 12 24 6 12 6 90
Chile 12 24 6 12 6 90
Chipre 24 36 6 24 6 90
Colombia 12 24 6 12 6 90
Costa Rica 12 24 6 12 6 90
Croacia 24 36 6 24 6 90
Dinamarca 24 36 6 24 6 90
Ecuador 12 24 6 12 6 90
Egipto 12 24 6 12 6 90
El Salvador 12 24 6 12 6 90
Emiratos 12 24 6 12 6 90
Arabes Unidos

Eslovaquia 24 36 6 24 6 90
Eslovenia 24 36 6 24 6 90
Espafia 24 36 6 24 6 90
Estados 12 24 6 12 6 90
Unidos

Estonia 24 36 6 24 6 90
Etiopia 12 24 6 12 6 90
Filipinas 12 24 6 12 6 90
Finlandia 24 36 6 24 6 90
Francia 24 36 6 24 6 90
Georgia 12 24 6 12 6 90
Ghana 12 24 6 12 6 90
Grecia 24 36 6 24 6 90
Guatemala 12 24 6 12 6 90
Honduras 12 24 6 12 6 90
Hong Kong 12 24 6 12 6 90
Hungria 24 36 6 24 6 90
India 12 24 6 12 6 90
Indonesia 12 24 6 12 6 90
Iraq 12 24 6 12 6 90
Irlanda 24 36 6 24 6 90
Italia 24 36 6 24 6 90
Japén 12 24 6 12 6 90
Jordan 12 24 6 12 6 90
Kazajstan 12 24 6 12 6 90




Kenia 12 24 6 12 6 90
Kuwait 12 24 6 12 6 90
Letonia 24 36 6 24 6 90
Libano 12 24 6 12 6 90
Libia 12 24 6 12 6 90
Lituania 24 36 6 24 6 90
Macao 12 24 6 12 6 90
Macedonia 12 24 6 12 6 90
Malasia 12 24 6 12 6 90
Marruecos 12 24 6 12 6 90
Mauricio 12 24 6 12 6 90
México 12 24 6 12 6 90
Moldavia 12 24 6 12 6 90
Montenegro 12 24 6 12 6 90
Mozambique 12 24 6 12 6 90
Myanmar 12 24 6 12 6 90
Namibia 12 24 6 12 6 90
Nicaragua 12 24 6 12 6 90
Nigeria 12 24 6 12 6 90
Noruega 24 36 6 24 6 90
Nueva Zelanda | 24 36 6 24 6 90
Oman 12 24 6 12 6 90
Paises Bajos 24 36 6 24 6 90
Pakistan 12 24 6 12 6 90
Paraguay 12 24 6 12 6 90
Peru 12 24 6 12 6 90
Polonia 24 36 6 24 6 90
Portugal 24 36 6 24 6 90
Puerto Rico 12 24 6 12 6 90
Qatar 12 24 6 12 6 90
Reino Unido 24 36 6 24 6 90
Republica 24 36 6 24 6 90
Checa

Rumania 24 36 6 24 6 90
Rusia 12 24 6 12 6 90
Serbia 12 24 6 24 6 90
Singapur 12 24 6 12 6 90
Sudafrica 24 36 6 24 6 90
Sri Lanka 12 24 6 12 6 90
Suecia 24 36 6 24 6 90
Suiza 24 36 6 24 6 90
Tailandia 12 24 6 12 6 90
Taiwan 12 24 6 12 6 90
Tanzania 12 24 6 12 6 90




Tlnez 12 24 6 12 6 90
Turquia 12 24 6 12 6 90
Ucrania 12 24 6 12 6 90
Uganda 12 24 6 12 6 90
Uruguay 12 24 6 12 6 90
Uzbekistan 12 24 6 12 6 90
Vietnam 12 24 6 12 6 90
Yemen 12 24 6 12 6 90
Zambia 12 24 6 12 6 90
Zimbabue 12 24 6 12 6 90




