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¿Qué cubre esta garantía limitada? 

Bullitt Mobile Limited («Bullitt») garantiza al comprador final original («usted») que el dispositivo 

que acompaña esta garantía y cualquier accesorio incluido en la caja que lo acompañe (los 

«productos»), estarán libres de defectos significativos en las piezas y la mano de obra durante el 

periodo indicado en el apéndice a partir de la fecha de compra original por parte del consumidor 

(«periodo de garantía»). 

Esta garantía solo se aplica al primer comprador y comienza en la fecha original de compra por parte 

de este primer comprador.  Esta garantía no se aplica a productos que hayan sido revendidos (como 

usados, reacondicionados o de cualquier otro modo) a un segundo comprador.  En caso de disputa 

acerca de si el producto ha sido revendido, si la fecha de la primera activación del producto es 

anterior a la fecha de compra por parte del segundo comprador, se considerará que dicho producto 

ha sido revendido y no se aplicará esta garantía. 

Las reparaciones llevadas a cabo por Bullitt o su proveedor de servicios autorizado en virtud de esta 

garantía limitada («servicio de garantía») están cubiertas por el balance del periodo de garantía 

original o por el periodo indicado en el apéndice, si este fuera más largo.  Esta garantía limitada solo 

cubre la compra de nuevos productos directamente a Bullitt o a un revendedor o distribuidor 

autorizado de productos Bullitt que incluyan en la caja esta garantía limitada por escrito.  Esta 

garantía limitada se aplica personalmente a usted y no puede ser transferida.  Ningún revendedor ni 

ninguna otra tercera parte está autorizado a ofrecer ninguna garantía en nombre de Bullitt o a 

modificar esta garantía limitada. 

ESTA GARANTÍA LE CONFIERE DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y PUEDE QUE TENGA OTROS 

DERECHOS QUE VARÍAN DEPENDIENDO DEL ESTADO, LA PROVINCIA O EL PAÍS (COMO LA GARANTÍA 

LEGAL EN BRASIL).  EN EL CASO DE LOS CONSUMIDORES QUE ESTÉN CUBIERTOS POR LEYES O 

NORMATIVAS DE PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES EN SU PAÍS DE COMPRA O, SI ES DIFERENTE, 

SU PAÍS DE RESIDENCIA, LOS BENEFICIOS QUE CONFIERE ESTA GARANTÍA LIMITADA SE SUMAN A 

TODOS LOS DERECHOS Y COMPENSACIONES OTORGADOS POR DICHAS LEYES O NORMATIVAS DE 

PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES. PARA ESTAR AL TANTO DE TODOS SUS DERECHOS, CONSULTE 

LA LEGISLACIÓN DE SU PAÍS, PROVINCIA O ESTADO. 

¿Qué haremos nosotros si hace una reclamación acogiéndose a esta garantía limitada? 

Si presenta una reclamación válida acogiéndose a esta garantía limitada, Bullitt o su proveedor de 

servicios autorizado, a su entera discreción, o bien (1) repararán el producto utilizando piezas de 

repuesto nuevas, usadas o reacondicionadas; o bien (2) sustituirán el producto por un producto 

nuevo o un producto «como nuevo» reacondicionado que sea el mismo que el producto cubierto 

por la garantía o similar a este; o bien (3) le rembolsará el precio de compra.  Los productos 

reparados o sustituidos se le devolverán con su configuración original de fábrica, además de 

cualquier actualización de software aplicable, lo que podría afectar al uso o la compatibilidad con 

aplicaciones de terceros (de lo que Bullitt no será responsable).  Cualquier producto rembolsado o 

sustituido pasará a ser propiedad de Bullitt.  Para obtener el servicio acogiéndose a esta garantía 

limitada, la reclamación debe presentarse en el país donde el producto estaba destinado a la venta; 

de no ser así, los servicios de reparación pueden verse limitados a las opciones disponibles en el país 

en el que se haya solicitado el servicio. 



Bullitt fabrica productos que tienen o pueden tener elementos específicos de un país o región, por lo 

que Bullitt no puede garantizar la asistencia con variantes de un producto importadas a un país o 

región donde esa variante no estaba destinada a la venta en un país o región en 

particular.   Asegúrese siempre de comprar la variante correcta de un producto para su región/país 

en concreto.  Para obtener reparaciones de servicio acogiéndose a esta garantía, es posible que 

Bullitt necesite que envíe su producto al país o región donde estaba destinado para la venta y usted 

será el único responsable de correr con cualquier gasto de envío a y desde el centro de servicio 

autorizado.  

¿Qué no está cubierto? 

Esta garantía limitada no cubre lo siguiente a menos que se produzca como resultado de un defecto 

en los materiales o la mano de obra: 

 

(a) Un desgaste normal debido al envejecimiento normal del producto, incluyendo las piezas que se 

espera que se deterioren con el tiempo como las baterías, los recubrimientos de las lentes o los 

revestimientos protectores. 

(b) Daños estéticos, incluyendo arañazos, abolladuras y grietas en los productos. 

(c) Daños causados por el uso de productos, accesorios o software no fabricados o aprobados por 

Bullitt. 

(d) Daños causados por factores que escapen a un control razonable por parte de Bullitt, incluyendo 

utilizar un producto fuera de sus usos permitidos o previstos según se encuentran en el Manual del 

Usuario, la Guía de Inicio Rápido, los Tutoriales Online y cualquier otra documentación que se le 

haya proporcionado, y/o daños causados por (i) un accidente, abuso o mal uso; (ii) un cuidado y 

manipulación inadecuados (p. ej. someter el producto a temperaturas extremas), abuso o 

negligencia (p. ej. conectores, puertos o ranuras para tarjetas SIM o SD rotos o doblados); daños por 

impacto; (iii) el contacto con líquidos, agua, lluvia, humedad extrema, una transpiración 

inusualmente abundante u otras fuentes de humedad; arena, comida, suciedad o sustancias 

similares (excepto en el caso de los productos comercializados como resistentes a dichas sustancias), 

y en este caso solo si el daño no fue causado por una colocación incorrecta de los elementos 

protectores del producto (p. ej. no cerrar correctamente una cubierta), o que estos elementos 

protectores estén dañados o ausentes (p. ej. una grieta en el panel trasero), o someter un producto 

a condiciones más allá de sus especificaciones o límites indicados; o (iv) inundaciones, incendios, 

terremotos, tornados u otros fenómenos naturales que escapen al control razonable de Bullitt. 

(e) Un servicio no autorizado.  Defectos o daños ocasionados por el hecho de que alguien que no sea 

Bullitt o un centro de servicio autorizado de Bullitt repare, pruebe, ajuste, instale, proporcione 

mantenimiento, altere o manipule los productos. 

(f) Productos que se hayan modificado de cualquier manera sin el permiso por escrito de Bullitt, 

incluyendo los Productos (i) cuyos números de serie u otros códigos de fabricante hayan sido 

eliminados, alterados o borrados; (ii) con números de serie no coincidentes o duplicados; (iii) con 

sellos rotos u otras evidencias de manipulación; o (iv) que han sido modificados para alterar su 

funcionalidad o capacidad, o que muestren evidencias de intentos de modificación. 

ADVERTENCIA EN CUANTO AL DESBLOQUEO DEL GESTOR DE ARRANQUE O LA MODIFICACIÓN DEL 

SOFTWARE DEL SISTEMA OPERATIVO DE UN PRODUCTO: LA ALTERACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO 



DE UN PRODUCTO, INCLUYENDO EL DESBLOQUEO DEL GESTOR DE ARRANQUE, EL ROOTING DE UN 

PRODUCTO O LA EJECUCIÓN DE CUALQUIER SOFTWARE OPERATIVO DIFERENTE DE LAS VERSIONES 

APROBADAS PUBLICADAS POR BULLIT Y SUS SOCIOS PARA SU PRODUCTO ESPECÍFICO PUEDE DAÑAR 

PERMANENTEMENTE SU PRODUCTO, HACER QUE NO SEA SEGURO O DAR LUGAR A UN MAL 

FUNCIONAMIENTO Y CUALQUIER DAÑO QUE SE PRODUZCA POR ESTE MOTIVO, A MENOS QUE 

BULLITT MANIFIESTE LO CONTRARIO, NO ESTÁ CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA LIMITADA. 

IMPORTANTE: ES ILEGAL USAR ESTE PRODUCTO SI DEJA DE CUMPLIR CON LAS AUTORIZACIONES 

GUBERNAMENTALES QUE HAN APROBADO SU USO. POR LO TANTO, NO DEBE LLEVAR A CABO 

CAMBIOS EN EL PRODUCTO QUE AFECTEN A SUS CARACTERÍSTICAS EN CUANTO A EMISIONES, 

MODULACIÓN O TRANSMISIÓN, INCLUYENDO SUS NIVELES DE POTENCIA, FRECUENCIAS DE 

OPERACIÓN Y ANCHOS DE BANDA, TASAS DE ABSORCIÓN ESPECÍFICA, CICLOS DE TRABAJO, MODOS 

DE TRANSMISIÓN Y EL MÉTODO DE USO PREVISTO PARA EL PRODUCTO. 

(g) Defectos, daños o fallos del producto causados por cualquier servicio de comunicación o red de 

terceros a la que se suscriba o que utilice con el producto. 

(h) El software, ya sea el integrado, el descargado o el que acompaña a los productos. 

 

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, BULLITT RECHAZA ESPECÍFICAMENTE 

CUALQUIER GARANTÍA LEGAL O IMPLÍCITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS DE 

COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD EN PARTICULAR, INCUMPLIMIENTO Y TODAS 

LAS GARANTÍAS CONTRA DEFECTOS OCULTOS O LATENTES, Y BULLITT NO GARANTIZA QUE EL 

FUNCIONAMIENTO DE NINGÚN PRODUCTO O SOFTWARE CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA LIMITADA 

SATISFAGA SUS REQUISITOS, FUNCIONE EN COMBINACIÓN CON CUALQUIER HARDWARE O 

APLICACIÓN DE SOFTWARE O SERVICIOS DE TERCEROS, SEA ININTERRUMPIDO, LIBRE DE ERRORES O 

SIN RIESGOS PARA O SIN PÉRDIDA DE CUALQUIER INFORMACIÓN, DATO, SOFTWARE O APLICACIÓN 

CONTENIDOS EN EL MISMO, O QUE LOS DEFECTOS EN LOS PRODUCTOS O EN EL SOFTWARE SEAN 

CORREGIDOS. ALLÍ DONDE ESTAS GARANTÍAS LEGALES O IMPLÍCITAS NO PUEDAN SER RECHAZADAS 

POR LEY, EN LA MEDIDA EN QUE ESTA LO PERMITA, TODAS ESTAS GARANTÍAS ESTARÁN LIMITADAS 

A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA LIMITADA EXPRESA CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y 

LA REPARACIÓN, LA SUSTITUCIÓN O EL REEMBOLSO, SEGÚN DETERMINE BULLITT A SU EXCLUSIVA 

DISCRECIÓN, SERÁN EL ÚNICO RECURSO DEL CONSUMIDOR. NINGUNA DECLARACIÓN ORAL O 

ESCRITA REALIZADA POR BULLITT O CUALQUIER VENDEDOR, REVENDEDOR O DISTRIBUIDOR DE LOS 

PRODUCTOS, INCLUYENDO LOS EMPLEADOS Y AGENTES DE ESTOS, CREARÁ NINGUNA OBLIGACIÓN 

DE GARANTÍA ADICIONAL, AMPLIARÁ SU ALCANCE O MODIFICARÁ DE NINGUNA OTRA MANERA LOS 

TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. 

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, BULLITT RECHAZA ESPECÍFICAMENTE 

CUALQUIER RESPONSABILIDAD, YA SEA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE CUALQUIER 

OTRA NATURALEZA (INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA), POR DAÑOS QUE EXCEDAN EL PRECIO DE 

COMPRA DEL PRODUCTO, O POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL O DERIVADO 

DE CUALQUIER TIPO, O PÉRDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS; PÉRDIDA DE NEGOCIO; 

INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO; PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES; PÉRDIDA DE FONDO DE COMERCIO; 

PÉRDIDA DE REPUTACIÓN; PÉRDIDA, DAÑO O CORRUPCIÓN DE INFORMACIÓN, DATOS, SOFTWARE 

O APLICACIONES (INCLUYENDO CUALQUIER COSTE RELACIONADO CON LA RECUPERACIÓN, 

PROGRAMACIÓN O REPRODUCCIÓN DE CUALQUIER INFORMACIÓN, DATOS, SOFTWARE O 

APLICACIONES ALMACENADAS EN O UTILIZADAS CON PRODUCTOS DE BULLITT, O CUALQUIER FALLO 



EN EL MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE CUALQUIER INFORMACIÓN O DATOS 

ALMACENADOS EN LOS PRODUCTOS); U OTRAS PÉRDIDAS FINANCIERAS QUE SURJAN DE O EN 

RELACIÓN CON LA CAPACIDAD O INCAPACIDAD DE UTILIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 

PROPORCIONADOS BAJO ESTA GARANTÍA LIMITADA. AL HACER UNA RECLAMACIÓN ACOGIÉNDOSE 

A ESTA GARANTÍA LIMITADA, USTED RECONOCE QUE ENTIENDE LAS EXENCIONES DE 

RESPONSABILIDAD ANTERIORES. 

BULLITT NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO DE NINGÚN DAÑO INCIDENTAL, DIRECTO, 

INDIRECTO, ESPECIAL, PUNITIVO O DERIVADO (COMO, ENTRE OTROS, DAÑOS POR LA PÉRDIDA DE 

BENEFICIOS, NEGOCIOS, AHORROS, DATOS O REGISTROS) RELACIONADOS CON ESTE PRODUCTO. EN 

NINGÚN CASO SE APLICARÁN OTRAS GARANTÍAS QUE NO SEAN LAS RECOGIDAS EN ESTE 

DOCUMENTO. 

ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN DE DAÑOS 

INCIDENTALES O DERIVADOS, O LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA 

IMPLÍCITA, O LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN DE DAÑOS POR LESIONES PERSONALES CAUSADAS POR 

UNA NEGLIGENCIA, POR LO QUE PUEDE QUE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES NO SE 

APLIQUEN EN SU CASO. ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y PUEDE QUE 

TAMBIÉN TENGA OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DEPENDIENDO DEL ESTADO O LA JURISDICCIÓN. 

Mi producto necesita servicio. ¿Qué puedo hacer?   

• Antes de intentar diagnosticar o reparar cualquier producto, haga una copia de seguridad de 

todo el software, las aplicaciones y otros datos, incluyendo los contactos, las fotos, la música 

y los juegos, ya que se borrarán durante el proceso de reparación y no podrán ser 

reinstalados por Bullitt, por lo que Bullitt no tendrá ninguna responsabilidad al respecto. 

• Consulte el sitio web de atención al cliente de Bullitt en 

http://www.catphones.com/support  para obtener información sobre cómo resolver un 

problema. 

 

• Si el producto sigue sin funcionar correctamente después de haber seguido las instrucciones 

para la resolución del problema sugeridas en este sitio web, póngase en contacto con Bullitt 

utilizando la información de contacto que se ofrece en la página de atención al cliente de 

http://www.catphones.com/support 

• Si su producto está cubierto por esta Garantía limitada, es posible que tenga que descargar u 

obtener y aceptar de otro modo actualizaciones de software.  Usted será responsable de los 

costes de datos de terceros en los que incurra al obtener las descargas. 

• Antes de que podamos ofrecer más asistencia en virtud de esta garantía limitada, debe 

cumplir primero con los procesos de garantía descritos anteriormente y las instrucciones de 

reparación proporcionadas por Bullitt, incluyendo el desbloqueo del producto antes de 

enviarlo para recibir servicio. 

• Si la actualización del software no soluciona el problema, recibirá instrucciones sobre cómo 

devolver el producto para su reparación.  Deberá proporcionar: (i) el justificante de compra; 

(ii) una descripción por escrito del problema; (iii) el nombre de su proveedor de servicios de 

red móvil, si corresponde; y (iv) su dirección postal y de correo electrónico y su número de 

teléfono.  Bullitt se reserva el derecho de cobrarle el coste de envío del producto a y desde 

el centro de servicio autorizado.  

http://www.catphones.com/support
http://www.catphones.com/support


• Si el producto no está cubierto por esta garantía limitada (y usted no tiene ningún otro 

derecho legal en su lugar de residencia), Bullitt le informará sobre la disponibilidad, el precio 

y otras condiciones aplicables a esta reparación fuera de garantía del producto. 

 

Los productos sujetos a estos términos y condiciones son fabricados, vendidos y distribuidos por 

Bullitt Mobile Limited bajo una licencia de marca comercial (branding) de Caterpillar Inc. Caterpillar 

Inc. no participa de ninguna manera en el diseño, fabricación, venta o distribución de estos 

productos y, por lo tanto, no es de ninguna manera responsable de los defectos del producto u otros 

problemas relacionados con los productos o su funcionalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice - Matriz de duraciones de la garantía por país 

 

País/región  Garantía 
del 
dispositivo 
(meses) 

Garantía 
del 
dispositivo 
Business 
Edition 
(meses) 

Garantía 
de los 
accesorios 
(meses) 

Garantía 
de la 
batería no 
extraíble     
(meses) 

Garantía 
de la 
batería 
extraíble 
(meses) 

Garantía de 
la 
reparaciones  
(días) 

Albania  12 24 6 12 6 90 

Alemania 24 36 6 24 6 90 

Algeria 12 24 6 12 6 90 

Angola 12 24 6 12 6 90 

Arabia Saudita 12 24 6 24 6 90 

Argentina 12 24 6 12 6 90 

Armenia 12 24 6 12 6 90 

Australia 24 36 6 24 6 90 

Austria 24 36 6 24 6 90 

Azerbaiyán 12 24 6 12 6 90 

Bahréin 12 24 6 12 6 90 

Bangladesh 12 24 6 12 6 90 



Bélgica 24 36 6 24 6 90 

Bielorrusia 12 24 6 12 6 90 

Bosnia y 
Herzegovina 

12 24 6 12 6 90 

Botswana 12 24 6 12 6 90 

Brasil 12 24 6 12 6 90 

Bulgaria 24 36 6 24 6 90 

Camboya 12 24 6 12 6 90 

Canadá 12 24 6 12 6 90 

Chile 12 24 6 12 6 90 

Chipre 24 36 6 24 6 90 

Colombia 12 24 6 12 6 90 

Costa Rica 12 24 6 12 6 90 

Croacia 24 36 6 24 6 90 

Dinamarca 24 36 6 24 6 90 

Ecuador 12 24 6 12 6 90 

Egipto 12 24 6 12 6 90 

El Salvador 12 24 6 12 6 90 

Emiratos 
Árabes Unidos 

12 24 6 12 6 90 

Eslovaquia 24 36 6 24 6 90 

Eslovenia 24 36 6 24 6 90 

España 24 36 6 24 6 90 

Estados 
Unidos 

12 24 6 12 6 90 

Estonia 24 36 6 24 6 90 

Etiopía 12 24 6 12 6 90 

Filipinas 12 24 6 12 6 90 

Finlandia 24 36 6 24 6 90 

Francia 24 36 6 24 6 90 

Georgia 12 24 6 12 6 90 

Ghana 12 24 6 12 6 90 

Grecia 24 36 6 24 6 90 

Guatemala 12 24 6 12 6 90 

Honduras 12 24 6 12 6 90 

Hong Kong  12 24 6 12 6 90 

Hungría 24 36 6 24 6 90 

India  12 24 6 12 6 90 

Indonesia 12 24 6 12 6 90 

Iraq  12 24 6 12 6 90 

Irlanda 24 36 6 24 6 90 

Italia 24 36 6 24 6 90 

Japón 12 24 6 12 6 90 

Jordán 12 24 6 12 6 90 

Kazajstán 12 24 6 12 6 90 



Kenia 12 24 6 12 6 90 

Kuwait 12 24 6 12 6 90 

Letonia 24 36 6 24 6 90 

Líbano 12 24 6 12 6 90 

Libia 12 24 6 12 6 90 

Lituania  24 36 6 24 6 90 

Macao 12 24 6 12 6 90 

Macedonia  12 24 6 12 6 90 

Malasia  12 24 6 12 6 90 

Marruecos 12 24 6 12 6 90 

Mauricio 12 24 6 12 6 90 

México 12 24 6 12 6 90 

Moldavia 12 24 6 12 6 90 

Montenegro  12 24 6 12 6 90 

Mozambique 12 24 6 12 6 90 

Myanmar 12 24 6 12 6 90 

Namibia 12 24 6 12 6 90 

Nicaragua 12 24 6 12 6 90 

Nigeria 12 24 6 12 6 90 

Noruega 24 36 6 24 6 90 

Nueva Zelanda 24 36 6 24 6 90 

Omán 12 24 6 12 6 90 

Países Bajos 24 36 6 24 6 90 

Pakistán 12 24 6 12 6 90 

Paraguay 12 24 6 12 6 90 

Perú 12 24 6 12 6 90 

Polonia 24 36 6 24 6 90 

Portugal  24 36 6 24 6 90 

Puerto Rico 12 24 6 12 6 90 

Qatar 12 24 6 12 6 90 

Reino Unido  24 36 6 24 6 90 

República 
Checa 

24 36 6 24 6 90 

Rumania 24 36 6 24 6 90 

Rusia 12 24 6 12 6 90 

Serbia 12 24 6 24 6 90 

Singapur 12 24 6 12 6 90 

Sudáfrica 24 36 6 24 6 90 

Sri Lanka  12 24 6 12 6 90 

Suecia 24 36 6 24 6 90 

Suiza 24 36 6 24 6 90 

Tailandia 12 24 6 12 6 90 

Taiwán  12 24 6 12 6 90 

Tanzania 12 24 6 12 6 90 



Túnez 12 24 6 12 6 90 

Turquía 12 24 6 12 6 90 

Ucrania 12 24 6 12 6 90 

Uganda 12 24 6 12 6 90 

Uruguay 12 24 6 12 6 90 

Uzbekistán 12 24 6 12 6 90 

Vietnam 12 24 6 12 6 90 

Yemen 12 24 6 12 6 90 

Zambia 12 24 6 12 6 90 

Zimbabue 12 24 6 12 6 90 

 

 


